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ス
マ
ホ
で
業
務
リ
ス
ク
管
理

清
掃
ス
タ
ッ
フ
コ
ー
ス
登
場

人
材
不
足
・
教
育
リ

ソ
ー
ス
不
足
に
悩
む
清
掃

業
界
に
お
い
て
、
清
掃
契

約
の
解
約
や
、
清
掃
ス

タ
ッ
フ
の
離
職
と
い
っ
た

リ
ス
ク
を
い
か
に
克
服
し

て
い
く
か
が
大
き
な
課
題

で
あ
る
こ
と
か
ら
、
オ

フ
ィ
ス
の
総
合
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
Ｄ
Ｃ
㈱
が
清

掃
業
務
の
リ
ス
ク
対
策
に

有
効
な
教
育
サ
ー
ビ
ス
と

し
て
、
ス
マ
ホ
を
活
用
し

た
モ
バ
イ
ル
ラ
ー
ニ
ン
グ

「
Ｓ
Ｏ
Ｋ
Ｏ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
清

掃
ス
タ
ッ
フ
コ
ー
ス
」
を

リ
リ
ー
ス
し
た
。

同
サ
ー
ビ
ス
の
利
用

に
よ
り
、
清
掃
ス
タ
ッ
フ

の
モ
ラ
ル
、
マ
ナ
ー
、
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
の
標
準
化
が

期
待
で
き
る
。

■
採
用
難
と
高
い
離
職
率

少
子
高
齢
化
の
進
行
に

よ
り
、
日
本
全
体
で
人
材

不
足
が
深
刻
化
し
て
い

る
。
特
に
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
・
清
掃
業
界
で
は
、

就
業
者
の
高
齢
化
も
進
ん

で
お
り
、
外
国
人
ス
タ
ッ

フ
、
未
経
験
の
清
掃
ス

タ
ッ
フ
で
も
採
用
が
難
し

い
状
況
と
な
っ
て
い
る
。

厚
生
労
働
省
職
業
安

定
局
の
調
査
に
よ
る
と
、

２
０
２
２
年
度
の
ビ
ル
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
業
界
の
有
効

求
人
倍
率
は
２
・
65
倍
。

こ
れ
は
全
職
種
平
均
を
大

き
く
上
回
っ
て
お
り
、
人

材
確
保
の
難
し
さ
を
如
実

に
物
語
っ
て
い
る
。

加
え
て
離
職
率
も
高

く
、
多
く
の
事
業
者
が
採

用
し
て
も
長
く
働
い
て
も

ら
う
こ
と
に
課
題
を
感
じ

て
い
る
。

■「
暗
黙
知
」が
品
質
を
左
右

清
掃
の
現
場
で
は
、

作
業
手
順
だ
け
で
な
く

「
立
ち
居
振
る
舞
い
」「
顧

客
へ
の
気
配
り
」
と
い
っ

た
現
場
ス
タ
ッ
フ
の
当
た

り
前
の
行
動
（
暗
黙
知
）

が
、
顧
客
の
評
価
や
契
約

の
継
続
に
直
結
す
る
。

万
が
一
の
事
故
や
ト

ラ
ブ
ル
時
に
は
、「
教
育

を
行
っ
て
い
た
か
ど
う

か
」
が
契
約
リ
ス
ク
に
直

結
す
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、

現
場
の
清
掃
ス
タ
ッ
フ
へ

の
教
育
体
制
の
整
備
は
重

要
で
あ
る
。

し
か
し
、
こ
う
し
た

当
た
り
前
の
行
動
を
新
人

ス
タ
ッ
フ
や
外
国
人
ス

タ
ッ
フ
に
伝
え
る
こ
と
は

難
し
い
。

企
業
側
は
日
々
の
業

務
に
追
わ
れ
、
清
掃
ス

タ
ッ
フ
へ
の
教
育
に
十
分

な
時
間
や
リ
ソ
ー
ス
を
割

く
こ
と
が
で
き
て
い
な
い

現
実
が
あ
る
。

ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
・

清
掃
業
界
は
高
齢
者
・
女

性
・
外
国
人
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
属
性
の
ス
タ
ッ
フ

が
働
い
て
い
る
た
め
、
勤

務
体
系
に
合
わ
せ
た
教
育

や
、
研
修
ツ
ー
ル
、
言
語

の
配
慮
な
ど
が
難
し
い
。

そ
こ
で
登
場
し
た「
Ｓ

Ｏ
Ｋ
Ｏ
Ｋ
Ａ
Ｒ
Ａ
清
掃

ス
タ
ッ
フ
コ
ー
ス
」
は
、

ス
マ
ホ
で
学
べ
る
教
材
と

品
質
認
定
テ
ス
ト
に
よ

り
、
清
掃
ス
タ
ッ
フ
の
品

質
を
高
め
る
こ
と
を
狙
い

と
し
て
お
り
、
次
の
よ
う

な
特
長
が
あ
る
。

①
清
掃
ス
タ
ッ
フ
の
モ
ラ

ル
・
マ
ナ
ー
、
安
全
管
理
・

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
一
層
強

化
す
る
。

②
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
る
前

に
リ
ス
ク
を
低
減
す
る
。

■
Ｐ
Ｃ
・
ス
マ
ホ
で
誰
で

も
ア
ク
セ
ス

同
コ
ー
ス
は
、
Ｐ
Ｃ
・

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
活
用

し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
学
習

サ
ー
ビ
ス
。
入
社
時
等
の

集
合
研
修
を
簡
単
に
実
施

で
き
る
と
と
も
に
、
現
場

で
働
く
清
掃
ス
タ
ッ
フ

が
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も

手
軽
に
自
分
の
ペ
ー
ス
で

学
習
で
き
る
環
境
を
提
供

す
る
。ナレ

ー
シ
ョ
ン
付
き

動
画
教
材
は
視
覚
的
で
わ

か
り
や
す
く
、
再
生
ス

ピ
ー
ド
の
調
整
な
ど
学
習

環
境
を
調
整
す
る
機
能
も

提
供
し
て
い
る
。

理
解
を
深
め
た
い
内

容
に
つ
い
て
は
繰
り
返
し

視
聴
す
る
こ
と
が
で
き
る

た
め
、
経
験
の
浅
い
ス

タ
ッ
フ
や
日
本
語
が
得
意

で
な
い
ス
タ
ッ
フ
で
も
無

理
な
く
学
習
で
き
る
。

■
理
解
度
確
認
テ
ス
ト

学
習
セ
ク
シ
ョ
ン
ご

と
に
理
解
度
を
確
認
す
る

た
め
の
テ
ス
ト
機
能
を
提

供
し
て
い
る
。
テ
ス
ト
結

果
は
自
動
判
定
で
そ
の
場

で
清
掃
ス
タ
ッ
フ
が
確
認

で
き
る
。
ま
た
、
管
理
者

も
コ
ー
ス
別
の
学
習
状
況

を
分
析
し
、
特
に
テ
コ
入

れ
が
必
要
な
テ
ー
マ
が
何

か
な
ど
を
特
定
で
き
る
。

現
場
で
求
め
ら
れ
る

ノ
ウ
ハ
ウ
を
体
系
化
し
、

誰
に
で
も
・
同
じ
よ
う
に
・

繰
り
返
し
学
べ
る
仕
組
み

を
実
現
。
教
育
の
標
準
化

と
効
率
化
を
支
援
す
る
。

ま
た
、
学
習
履
歴
や

進
捗
状
況
は
自
動
で
可
視

化
さ
れ
、
管
理
者
が
ス

タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
の
学

習
状
況
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
確
認
で
き
る
た
め
、
ト

ラ
ブ
ル
時
に
も
「
教
育
を

実
施
し
て
い
た
」
と
い
う

証
明
に
つ
な
が
る
。

■
高
齢
ス
タ
ッ
フ
も
無
理

な
く
活
用

最
新
の
調
査
に
よ
る

と
、
70
代
の
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
普
及
率
は
８
割
を

超
え
て
お
り
、
高
齢
化
が

進
む
清
掃
業
界
で
も
ス
マ

ホ
学
習
の
導
入
は
十
分
に

実
現
可
能
と
い
う
。
同

サ
ー
ビ
ス
で
は
、
ス
マ
ホ

操
作
の
基
本
的
な
部
分
か

ら
解
説
し
た
受
講
者
ガ
イ

ド
を
整
備
し
、
年
齢
や
Ｉ

Ｔ
ス
キ
ル
に
関
係
な
く
、

誰
で
も
使
い
や
す
い
こ
と

が
強
み
と
な
っ
て
い
る
。

■
多
言
語
で
外
国
人
ス

タ
ッ
フ
に
対
応

同
コ
ー
ス
は
、
多
言

語
版
と
し
て
イ
ン
ド
ネ
シ

ア
語
、
ベ
ト
ナ
ム
語
、
中

国
語
に
対
応
し
て
い
る
。

外
国
人
ス
タ
ッ
フ
が
安
心

し
て
働
け
る
環
境
を
支
援

す
る
と
と
も
に
、
企
業
側

に
と
っ
て
教
育
の
負
担
を

大
幅
に
軽
減
す
る
こ
と
が

で
き
る
。

▽
問
い
合
わ
せ
先
　
同

社
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事

業
部
℡
03
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３
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７
７
―

５
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０
８

外
国
人
ス
タ
ッ
フ
と
共
通
理
解
を
図
る
こ
と
が
で
き
る

Ｄ
Ｃ
の
モ
バ
イ
ル
ラ
ー
ニ
ン
グ




